Requlamin programu lojalnoscioweqo ,.Karta Stateqo Klienta”

w sklepie MarcPol w Czestochowie

Postanowienia ogélne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego pod nazwg ,Karta Statego
Klienta”, zwanego dalej ,Programem?”, jest spotka pod firmg MarcPol S.A.
z siedzibg w tomiankach, przy ul. Poniatowskiego 2, 05-092 tomianki.

2. Celem Programu jest pozyskanie statego Klienta i przywigzanie Go do
marki MarcPol oraz dokonywania zakupéw w sklepach Organizatora.

3. Program realizowany jest wylacznie w supermarkecie MarcPol
w Czestochowie, przy ul. Dekabrystéw 80.

4. Niniejszy regulamin programu lojalnosciowego zwany dalej ,Regulaminem”
okresla zasady realizacji zadania, o ktérym mowa w pkt. .2. powyze;.

5. Przez ,Karte” nalezy rozumie¢ Karte Statego Klienta wydang przez
Organizatora Uczestnikowi w zwigzku z przystgpieniem do Programu.
Wzér Karty stanowi Zatacznik do niniejszego Regulaminu, bedacy jego
integralng czescia.

6. Uczestnikami Programu mogg byc¢ jedynie petnoletnie osoby fizyczne,
majace petng zdolnos$¢ do dokonywania czynnosci prawnych.

7. Wszelkie prawa zwigzane z Programem, w tym z Kartg, nie mogg byc¢
przez Uczestnika sprzedawane, darowane, przenoszone ani zbywane w
jakikolwiek inny sposéb na rzecz osoOb trzecich oraz nie mogg byc¢
przedmiotem Zadnych innych czynnosci z wyjatkiem tych, ktére sag
okre$lone w niniejszym Regulaminie. Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien
okreslonych w zdaniu poprzedzajacym.

8. Tekst Regulaminu umieszczony zostanie w placowce handlowej MarcPol w
Czestochowie, przy ul. Dekabrystéw 80 i bedzie dostepny na kazdg prosbe
Uczestnika Programu, oraz zostanie udostepniony na stronie internetowej
Organizatora pod adresem: www.marcpol.com.pl .



http://www.marcpol.com.pl/

Warunki przystapienia do programu

. Warunkiem przystgpienia do Programu jest odebranie przez Uczestnika

Karty wydawanej w supermarkecie MarcPol w Czestochowie.

. Kazda Karta Statego Klienta oznaczona bedzie kodem kreskowym.

. Odebranie przez Uczestnika Karty jest rownoznaczne z potwierdzeniem

zapoznania sie przez Niego oraz z akceptacjg warunkéw Regulaminu.

Warunki udziatu w programie

. Uczestnicy Programu sg uprawnieni do otrzymywania przez czas trwania

Programu:

. 3% rabatu liczonego od warto$ci dokonanego zakupu w placowce

handlowej MarcPol w Czestochowie przy jednorazowym zakupie,
potwierdzonym jednym paragonem kasowym, na kwote od 50,00 zt
(piecdziesigt ztotych zero groszy) do 199,99zt (sto dziewieédziesiat
dziewie¢ ztotych dziewiecdziesiat dziewiec groszy).

. 4% rabatu liczonego od wartoSci dokonanego zakupu w placowce

handlowej MarcPol w Czestochowie przy jednorazowym zakupie,
potwierdzonym jednym paragonem kasowym, na kwote nie mniejszg niz
200,00 zt (dwiescie ztotych zero groszy).

. Otrzymanie przez Uczestnika posiadajgcego Karte rabatéw, o ktérych

mowa w pkt. Ill.1. powyzej, jest mozliwe tylko w supermarkecie MarcPol w
Czestochowie i tylko w okresie obowigzywania Programu.

. Pracownik Organizatora obstugujacy Klientéw przy stanowisku kasowym

ma obowigzek zapytania kazdego klienta: ,Czy posiada Pan/Pani karte
rabatowg?” a w przypadku otrzymania odpowiedzi twierdzacej i podania
przez Uczestnika tej Karty, jej zeskanowania.

. Uczestnik Programu uzyskuje rabat po zeskanowaniu przez pracownika

Organizatora obstugujgcego stanowisko kasowe najpierw Karty, a
nastepnie kodow kreskowych znajdujacych sie na kazdym z zakupionych
przez Uczestnika Programu produkcie jedynie w przypadku zaptaty za
dokonane zakupy i po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. [Il.1 a. lub
b..



5. Informacje o uzyskanej kwocie rabatu sg udostepniane Uczestnikowi w
postaci wydruku na paragonie fiskalnym, wydanym Uczestnikowi przez
pracownika Organizatora obstugujgcego stanowisko kasowe, po
zakonczeniu zakupow. Informacje o uzyskanej kwocie rabatu beda réwniez
widoczne dla Uczestnika na ekranie komputera kasowego po
zeskanowaniu kodow kreskowych zakupionych produktow.

6. Poza uprawnieniami, o ktérych mowa w pkt. Ill.1 powyzej, Uczestnikowi nie
przystugujg zadne inne uprawnienia z tytutu udziatu w Programie, a w
szczegolnosci zadne roszczenia do Organizatora z tytutu uczestnictwa w
Programie, w tym roszczenia o udzielenie jakichkolwiek rabatéw poza
wymienionymi powyzej czy zaptate jakichkolwiek kwot zamiast udzielonego
na warunkach niniejszego Regulaminu rabatu.

V. Postepowanie w razie utraty karty

1. Karta Statego Klienta jest kartg na okaziciela. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uczestnika
programu w zwigzku z dokonaniem transakcji zakupu przez osoby trzecie,
ktore weszly w posiadanie karty.

2. Karta Klienta jest niezbywalna i pozostaje wtasnoscig MarcPol.

3. Karta Klienta jest wazna jedynie w przypadku udziatu Uczestnika w
Programie, potwierdzonego w sposéb o ktérym mowa w pkt. Il powyzej, w
zakresie okreslonym postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku utraty Karty, Uczestnik traci wszelkie prawa z Kartg tg
zwigzane, jednakze moze wystgpi¢c do Organizatora o wydanie nowej
Karty. Wraz z wydaniem nowej Karty, na nowo rozpoczynajg bieg wszelkie
uprawnienia Uczestnika zwigzane z posiadaniem Karty.

V. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwigzane =z wudziatem Uczestnika w Programie
lojalnosciowym winny by¢ sktadane na pismie w Biurze Zarzadu MarcPol S.A.
w Warszawie, Aleja Wilanowska 365, 02-665 Warszawa, Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@marcpol.waw.pl

2. Organizator rozpatrzy reklamacje o ktérej mowa w pkt. V.1. powyzej w
terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jej wptyniecia do Biura Zarzadu
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udzieli Uczestnikowi Programu odpowiedzi na ztozong przez Niego

reklamacije telefonicznie badz pisemnie, na adres wskazany przez Uczestnika.

VI. Zakonczenie Programu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia
Programu w kazdym czasie.

2. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu, Organizator jest
obowigzany do umieszczenia informacji o zawieszeniu lub zakonczeniu
dziatalnosci Programu w widocznym miejscu w punkcie sprzedazy
MarcPol w Czestochowie, przy ul. Dekabrystéw 80, oraz na stronie
internetowej : www.marcpol.com.pl .

VIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie, pod warunkiem ich dokonania w formie
pisemnej i poinformowania o nich Uczestnikbw w sposoéb okreslony
ponizej.

W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu,
Organizator kazdorazowo udostepni ujednolicony tekst zmienionego
regulaminu Programu w punkcie sprzedazy MarcPol w Czestochowie i na
stronie internetowej www.marcpol.com.pl .

Niniejszy Regulamin i wszystkie jego postanowienia bedzie uznany za
zaakceptowany przez Uczestnika z chwilg pierwszego uzycia Karty przez
Uczestnika przy dokonywaniu zakupu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania i z tym dniem
rozpoczyna sie opisany w niniejszym Regulaminie Program lojalnosciowy
.Karta Statego Klienta”.

Warszawa, dnia 28.01. 2010r.
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